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ERRORES Y OMISIONES AL APLICAR RCM:
UNA VISION CON APEGO METODOLOGICO

En la entrega numero 4 de esta serie de articulos, fue presentado el concepto de efecto de falla tal como lo
desarrolla la metodologia de RCM y su relevancia para empezar a entender como impacta cada modo de
falla y lo que esto implica para decidir cual es la tarea o accion mas adecuada.

Sin embargo, es comun encontrar que esta pregunta es obviada o resumida en algunos procesos por
desconocimiento o intentos de “agilizar” la aplicacion; esta decision es equivocada ya que un efecto ausente
o0 incompleto no permite hacer una correcta evaluacion de consecuencias, y que responde a la quinta
pregunta: ;simporta si falla?

PARTE 5 DE 7: CONSECUENCIAS DE FALLA Y DIAGRAMA DE DECISION

Una vez que se han determinado las funciones, las fallas funcionales, los modos de falla y los efectos de en
cada sistema analizado, el proximo paso en el proceso del RCM es preguntar como y cuanto importa cada
falla.

Identificar y clasificar las consecuencias es muy importante al analizar los activos, ya que el objeto principal
del RCM no es s6lo manejar las fallas 0 modos de falla en si, sino las consecuencias que estas fallas pueden
ocasionar sobre la organizacion si ocurrieran.

Bajo un enfoque tradicional, los requerimientos del mantenimiento se evaluaban en términos de sus
caracteristicas técnicas reales o supuestas, sin considerar que en diferentes condiciones se presentan
consecuencias diferentes. Esto resultaba en un gran numero de planes y tareas que no servian, no por estar
‘equivocados”, sino porque no conseguian nada en términos de mejora del desempefio o por no ser costo-
efectivos.

Es por lo anterior, que RCM ademas de centrar su atencién en como funcionan los activos y como pueden
fallar, permite hacer un uso adecuado de los recursos al proponer estrategias que realmente merezcan la
pena; por ejemplo una tuberia que transporta agua podria tener un plan de mantenimiento diferente a una
que transporta amoniaco porque sus consecuencias de falla son diferentes, aunque constructiva y
funcionalmente las tuberias sean similares.

Las categorias de consecuencias que propone esta metodologia son:

e No operacionales

e Operacionales

e Seguridad y medio ambiente
e De fallas ocultas

Sobre la evaluacién de las consecuencias la norma SAE JA1011 presenta en el numeral 5.5 los siguientes
puntos a considerar:
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55.1 The consequences of every failure mode shall be formally categorized as follows:

5.5.1.1 The consequence categorization process shall separate hidden failure modes from evident failure modes.

5.5.1.2 The consequence categorization process shall clearly distinguish events (failure modes and multiple

failures) that have safety and/or environmental consequences from those that only have economic
consequences (operational and non-operational consequences).

55.2 The assessment of failure consequences shall be carried out as if no specific task is currently being done to
anticipate, prevent, or detect the failure.

RCM utiliza un diagrama de decision que esta estructurado segun estas categorias de consecuencias, y que
proporciona un método sistematico para orientar al grupo de anélisis y proporcionar la informacion necesaria
para seleccionar la estrategia de manejo mas adecuada. Esta légica de decision se aplica a través de una
serie de preguntas ordenadas y el analisis de dos criterios que se encuentran descritos en la norma en el
punto 5.7.

e Merecer la pena
e Ser técnicamente factibles

En un proceso adecuado de RCM, el diagrama de decision debe utilizarse para decidir cada estrategia,
aplicando las preguntas en el orden en el que la metodologia lo establece. En este diagrama, las
consecuencias se representan en 4 columnas.

Para ilustrar como debe llevarse a cabo este proceso, se continuara con el caso analizado; en este se
encontré que los efectos se unificaron con las consecuencias, lo que representa un incumplimiento de la
norma SAE respectiva. Aunque no se tiene toda la informacién requerida para redactar los efectos con todos
los datos necesarios, si se brinda la estructura adecuada y alineada con el diagrama de decision de RCM.

et Evaluacién de
Modo de falla | consecuencias y Modo de falla .
. Efecto correcto consecuencias
incorrecto efectos correcto
. correcta
incorrecto
Evidente / No ¢Es .
evidente: SI Si alguno de los rodamientos de la evidente? Si
Afecta SHA: NO camara de empuije se desgasta,
Efecto aumenta la temperatura, vibracion y
operacional el ruido hasta que en algun momento (Afectala
(sintomas): el rodamiento se frena, la corriente seguridad? No
Parada del motor de la bomba aumenta
. inesperada de la . hasta que se abre el interruptor
Rodamientos . . Rodamientos e
. unidad funcional, . termomagnético cortando la

de la camara de la camara . e . ; Af |

de empuje no hay. ' de empuje alimentacion eléctrica detenlean el A ect'a e

frenados transmision de astados motor de la bomba. No se suministra medio No
potencia. g agua tratada a los pozos inyectores ambiente?
Accidn correctiva: ocasionando paros en la produccion
Cambio de y perdidas por hora de XX $. Tiempo
camara de para diagnosticar, conseguir el
empuije (Revision repuesto y cambiar la camara de ¢Afectala .
en taller externo empuje de la bomba tarda hasta 10 capacidad Si
de la cdmara en horas. operacional?
falla.
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Evaluacion de

Evaluacion de

Modo de falla | consecuencias Modo de falla .
. Efecto correcto consecuencias
incorrecto y efectos correcto
. correcto
incorrecto
Si el sello mecanico de la bomba se evigE:te° Si
desgasta, se producen fugas de agua )
entre el eje y la carcasa de la bomba,
disminuye la presion de suminjstro de (Afectala N
agua trgtada hastg que se activa la seguridad? 0
Sello proteccidn por baja presion y se
mecanico de | detiene el motor de la bomba. No se
la bomba suministra agua tratada a los pozos ¢Afectael
gastado inyectores ocasionando paros en la medio No
produccién y perdidas por hora de XX ambiente?
$. Tiempo para diagnosticar, conseguir
el repuesto y cambiar el sello )
mecanico de la bomba tarda hasta 6 ¢Afecta la ,
horas. capac_ldad Si
operacional?
Evidente/No
evidente: Sl D ‘s d int ion d
Afecta SHA: NO espues de una intervencion de +Es .
Efect ' mantenimiento, es posible que el sello evidente? Si
ecto. | mecanico de la bomba quede mal '
op'e{amonal instalado, las caras del sello no
(F;S'n ?jm?)ll realizan el contacto correcto
a.rj\ ; ; cla | ocasionando fugas de agua y dafio ¢Afectala |
Sello mecanico :2:’ ;lartt;J rét;lona Sello prematuro del sello, disminuye [a seguridad?
deteriorado / operaciones mecanico de E;i?;ogudee;u:ég\l,satr; c:)eroatlgg;g;aéa;a
Desalineamien- | debido a una la liolm (lj)a mal baja presion y se detiene el motor de (Afectael
to de ejes :x%esg/a fuga de nstalado la bomba. No se suministra agua medio No
Am 0 g€ proc;a.so: tratada a los pozos inyectores ambiente?
CCC'%'? cgrreclllva. ocasionando paros en la produccion y
amblo e/se 0 perdidas por hora de XX $. Tiempo
\T egfq nico y para diagnosticar, conseguir el ¢Afectala _
l‘.e” |ca9|or: ¢ repuesto y cambiar el sello mecanico capacidad | Si
2;?;32?;” d?al de la bomba tarda hasta 5 horas. operacional?
conjunto.
Después de una intervencion de iE
= ; . LES Si
mantenimiento, es posible que los ejes evidente? !
queden mal alineados acelerando el
desgaste del sello mecanico, se
ocasionan fugas de agua, disminuye la ; Afecta la
presion de suministro de agua tratada s(é uridad? No
Eies mal hasta que se activa la proteccidn por 9 )
aIJinea dos baja presion y se detiene el motor la
bomba. No se suministra agua tratada ; Afecta el
a los pozos inyectores ocasionando ¢ medio No
paros en la produccion y perdidas por :
. ambiente?
hora de XX $. Tiempo para )
diagnosticar, conseguir el repuesto, ]
cambiar el sello mecanico de la bomba ¢Afecta la ,
y alinear los ejes tarda hasta 6 horas. capacidad | Si
operacional?
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Evaluacién de Evaluacion de
Modo de falla | consecuencias Modo de falla Ef .
. ecto correcto consecuencias
incorrecto y efectos correcto correcto
incorrecto
Si el radiador se obstruye con ."Es 5 Si
incrustaciones internas, disminuye la evidente?
eficiencia de enfriamiento, aumenta la
temperatura del aceite de la camara ¢ Afecta la No
Evidente / No Radiador de empuje y cuando alcanza XX°C se seguridad?
evidente: Sl . activa la proteccidn por alta
obstruido con . .
Afecta SHA: NO . . temperatura de aceite y se detiene el ; Afecta el
incrustaciones o (2
Efecto internas motor de la bomba. No se suministra medio No
operacional agua tratada a los pozos inyectores ambiente?
(sintomas): ocasionando paros en la produccién y
Fugas de aceite / perdidas por hora de XX $. Tiempo
Baja eficiencia para diagnosticar y lavar el radiador ¢Afecta la _
del sistema / Alta tarda hasta 4 horas. capacidad Si
Radiador temperatura de operacional?
fisurado o con | aceite / Alta
incrustaciones | temperatura de Si el radiador se fatiga hasta que se Es
internas aceite de la agrieta o fisura, se producen fugas de evigente7 Si
camara de aceite que caen al piso ocasionando )
empuje / Parada serios impactos al medio ambiente,
inesperada de la disminuye la presion de aceite hacia la s Afecta la
bomba por camara de empuje, aumenta la seguridad? No
disparo de temperatura, vibracion y el ruido y
proteccion. Radiador cuando alcanza XX mm/s se activa la
Accidn correctiva: fatigado proteccion por alta vibracion en la ¢ Afecta el
Cambio de camara de empuije y se detiene el medio Si
radiador. motor de la bomba. No se suministra ambiente?
agua tratada a los pozos inyectores
ocasionando paros en la produccion y )
perdidas por hora de XX $. Tiempo (,Afecfca la .
para diagnosticar y cambiar el radiador capac_ldad o S
tarda hasta 3 horas. operacional?

Como puede observarse, cada uno de los elementos de la estructura de los efectos de falla, son el insumo
para dar respuesta a las preguntas de la evaluacion de consecuencias. Un efecto bien descrito debe permitir
identificar las posibles afectaciones en términos de seguridad, medio ambiente y operacion e identificar si la
falla es oculta o evidente.

Lo anterior también explica por qué el efecto y la consecuencia deben ser siempre pasos independientes
del proceso de aplicacion de RCM; en resumen, el efecto describe qué pasa y la consecuencia como nos
afecta.

Los efectos y las consecuencias evidencian especialmente la importancia de conocer (y documentar) el
contexto operacional para entender como las fallas pueden impactar a una organizaciéon y demuestran
porqué las estrategias o analisis genéricos no son validos (al menos no sin adaptarlos correctamente).
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S| DESEA CONOCER MAS INFORMACION SOBRE COMO
APLICAR CORRECTAMENTE ESTA METODOLOGIA Y OBTENER
BUENOS RESULTADOS, LO INVITAMOS A VISITAR NUESTRA
PAGINA WEB:
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